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ЭТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ЭКСПЕРТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

В ОБРАЗОВАНИИ

Развитие и совершенствование системы общественной и государственной аккредитации образовательных учреждений в целях обеспечения гарантии качества их деятельности в России сегодня идет в основном по пути стандартизации данного процесса. Однако не стоит забывать, что одним из субъектов аккредитации, оценка которого может оказать существенное воздействие на результат проверки вуза или колледжа, является эксперт (или группа экспертов). Какова бы ни была степень формализации «ревизии» образовательных программ, обеспечения образовательного процесса и т.д., субъективное мнение эксперта способно самым разным образом расставить акценты и замечания, сопроводить их эмоциональными комментариями и тем самым повлиять на заключение комиссии, а также общественное мнение об экспертах.

Развитие профессиональной экспертизы в России естественным образом привело к созданию профессиональных общественных организаций, наиболее влиятельной среди которых в настоящее время является Гильдия экспертов в сфере профессионального образования. Деятельность Гильдии получила широкое признание в России и за рубежом. О ее значимости свидетельствует не только численность рядов, но и возможности воздействия на тенденции и перспективы развития отдельных образовательных учреждений и, в конечном счете, системы профессионального образования в целом. 
Объединение в единую профессиональную организацию и координация деятельности экспертов в области оценки качества профессионального образования, формирование положительного общественного мнения о добросовестно работающих экспертах предполагает соблюдение экспертами в области оценки качества профессионального образования профессиональной этики, нормы которой пока четко не сформулированы и не приняты коллегиальным органом Гильдии. Между тем, введение этического кодекса эксперта в сфере профессионального образования содержит ресурсы для решения целого ряда задач. В первую очередь, он определит порядок принятия решений в сложных профессиональных этических ситуациях и при конфликте интересов. С одной стороны, он позволит защитить права и законные профессиональные интересы членов Гильдии, превентивно избежать многих «подводных камней» и сложных ситуаций, в которых порой оказывается эксперт. А с другой— упредить случаи некорректного поведения эксперта и дать им оценку профессионального сообщества. Кроме того, этический кодекс в сочетании с квалификационными требованиями к эксперту может повысить доверие к общественной профессиональной организации и ее авторитет, показывая, что члены Гильдии следуют установленным принципам в своей работе. 

Предлагаем к обсуждению некоторые общие принципы и правила этического кодекса, которые направляют поведение эксперта для достижения целей и решения задач Гильдии экспертов в сфере профессионального образования. Их цель — задать определенную модель поведения эксперта и единые стандарты отношений в совместной деятельности.

Этический кодекс эксперта в сфере профессионального образования.

Преамбула
Профессиональная деятельность эксперта в сфере профессионального образования характеризуется особой ответственностью его перед образовательным учреждением и органами управления и надзора в сфере образования РФ. Чтобы содействовать развитию и совершенствованию системы общественной и государственной аккредитации образовательных учреждений профессионального образования в целях обеспечения гарантии качества образования, эксперт нуждается в доверии со стороны всех субъектов образовательного процесса. Профессиональная деятельность эксперта обладает специфической ценностью и влиянием, и поэтому должна опираться на этические основы, изложенные в данном кодексе. 
Этический кодекс дает возможность ориентироваться в практической работе и устанавливает стандарты, которые служат для внутренней регуляции деятельности сообщества экспертов, по которым могут быть оценены результаты деятельности эксперта, а в случае нарушения этических стандартов— применены санкции к нарушителям. 

Профессиональный эксперт руководствуется следующими принципами и правилами:

1. Принцип компетентности эксперта. Эксперт берется за проверку только тех предметов экспертизы, в отношении которых он профессионально осведомлен, имеет соответствующую квалификацию и личный профессиональный опыт.

2. Принцип беспристрастности эксперта. Недопустимо предвзятое отношение к представителям образовательного учреждения, какое бы субъективное впечатление они ни производили своим видом и поведением, и какие бы действия они ни предпринимали в отношении эксперта.

3. Принцип упреждения (незаконных действий представителей образовательного учреждения). Необходимо извещать представителей образовательного учреждения об этических принципах и правилах экспертной деятельности. Эксперт информирует руководство и коллектив образовательного учреждения о содержании материалов экспертизы.

4. Принцип конфиденциальности. До окончания экспертизы материалы проверки не подлежат сознательному или случайному разглашению, в том числе в СМИ, и должены быть представлены таким образом, чтобы они не могли скомпрометировать ни эксперта, ни профессиональное сообщество (Гильдию экспертов).

5. Правило взаимоуважения эксперта и представителей экспертируемого образовательного учреждения. Эксперт во взаимодействии с представителями образовательного учреждения исходит из уважения личного достоинства, прав и свобод, провозглашенных и гарантированных Конституцией Российской Федерации. Организация работы эксперта и его поведение не должны наносить морального ущерба руководству, коллективу и обучаемым.

6. Правило сотрудничества эксперта и представителей образовательного учреждения. Эксперт в процессе проведения экспертизы в образовательном учреждении обязан наладить контакт и взаимодействие с руководством, коллективом и обучаемыми. Эксперт должен владеть способами профессионального общения, которые позволяют решать поставленные задачи в конфликтных ситуациях. 

7. Правило дистанции в профессиональном общении. Эксперт в процессе проверки не должен иметь неформальных контактов с представителями образовательного учреждения.
8. Правило обоснованности результатов экспертизы. Эксперт формулирует результаты исследования в терминах и понятиях, принятых в системе образования, в соответствии с ФГОС и другими руководящими документами министерства образования РФ.

9. Правило адекватности методов экспертизы. Применяемые экспертом методы проверки должны быть адекватны целям, задачам и предмету экспертизы.

10. Правило научности результатов экспертизы. В результатах экспертизы должно быть только то, что непременно получит любой другой эксперт такой же специализации и квалификации, если он повторно произведет проверку материалов, которые представляет образовательное учреждение.

Изложенные выше принципы и правила профессиональной деятельности эксперта в сфере профессионального образования не претендуют на полноту и завершенность. Они выносятся на обсуждение профессионального сообщества с тем, чтобы инициировать процесс разработки этического кодекса, более четко обозначить профессиональное кредо и ускорить спонтанный процесс формирования профессиональной культуры эксперта в такой важной сфере, как образование.

