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МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТОВ С УЧЕТОМ ЕВРОПЕЙСКИХ ПОДХОДОВ
Одним из важнейших направлений модернизации российского образования является совершенствование управления качеством образования.

Перефразируя известные слова Джона Локка применительно к образованию, можно сказать: «Единственная возможность эффективно управлять образовательным процессом - это получать исчерпывающее знание о нем, т.е. информацию, обладающую свойствами полноты, релевантности, адекватности, объективности, точности, своевременности, доступности, непрерывности, структурированности и т.д., которые, в свою очередь, являются также и свойствами мониторинга». Фактически, чем меньше «terra incognito» о текущем состоянии образовательного процесса, о его действительных результатах, тем больше представлений о степени достижения учащимися базовых образовательных стандартов, т.е. «выходе» образовательного процесса, больше оснований для моделирования, прогнозирования и принятия обоснованных управленческих решений. В связи с этим, появляется необходимость в организации информационно-аналитической деятельности, основным инструментом которой должен стать мониторинг процесса или процессуальный мониторинг.

Основные задачи, решаемые в ходе процессуального мониторинга, сводятся к следующему:

· выработка комплекса показателей, обеспечивающих целостное представление о состоянии процесса, о качественных и количественных изменениях в нем;

· систематизация информации о состоянии и развитии процесса;

· обеспечение регулярного и наглядного представления информации о реализации процесса;

· информационное обеспечение анализа и прогнозирования состояния и развития процесса, выработки управленческих решений.

Благодаря решению основных задач процессуальный мониторинг превращается в универсальный по своим исследовательским и практическим возможностям механизм влияния и коррекции деятельности субъектов управления этим процессом.

Основное внимание хотелось бы уделить двум инновационным проектам, связанным с мониторингом качества и совершенствованием системы приема. Одним из таких проектов является информационное обеспечение участников приемной кампании. Автоматизированная информационная система «Абитуриент» разработана в Сибирском федеральном университете для участия вуза в Единой системе конкурсного приема в вузы РФ. Эта система позволяет повысить в целом качество набора по параметру - результаты вступительных испытаний, и предоставляет удобный текущий сервис в прозрачной системе приема. АИС «Абитуриент» и предусматривает: единый конкурсный прием, позволяющий абитуриенту указать несколько специальностей (направлений) расположенных в порядке убывания значимости (для абитуриентов), сканирование заявлений абитуриентов и формирование соответствующих баз данных, автоматическое занесение результатов вступительных испытаний из баз данных Центра тестирования университета, формирование списков на собеседования (в случае необходимости), приказов на зачисление и раздела «Контингент первого курса» в хранилище данных. 

В целом «прием» в университет погружен в мониторинг качества непрерывного образования на этапах: тематические тестирования школьников, аттестация абитуриентов, входные испытания студентов первого курса, входные, текущие и выходные испытания по дисциплинам, циклам дисциплин и уровням профессионального образования, самооценка качества образования по специальностям (направлениям), выборочное адаптивное тестирование при комплексной оценке деятельности университета.

Важным элементом в системе зачетных единиц является текущий промежуточный и итоговый контроль уровня освоения дисциплины. В Сибирском федеральном университете формируется единый подход  к системе оценки качества подготовки специалистов. Важным шагом в этом направлении является разработка системы промежуточных тестирований, а также взаимодействие в данном направлении с Национальным аккредитационным агентством в сфере профессионального образования (далее РАА). В условиях перехода к образовательным стандартам третьего поколения наиболее важным в системе менеджмента качества является компетентностный подход при формировании материалов, позволяющих проводить мониторинг и более качественную оценку уровня подготовленности студентов. Именно разработка тестовых материалов с заданиями, способными проводить оценку не только уровня знаний, но и уровня умения эти знания применять в тех или иных прикладных задачах является наиболее приоритетной. Сотрудничество в этих вопросах с Росаккредагентством а также использование уже наработанного опыта и банков тестовых заданий для контроля остаточных знаний студентов занимает одну из ведущих позиций  в системе оценки качества Института фундаментальной подготовки Сибирского федерального университета. 


В рамках мониторинга качества проводится сравнительный анализ успешности выполнения тематических тестовых заданий по математике в текущем промежуточном контроле с результатами сессионных экзаменов (см. таблицу 1 ). 


Анализируя различные формы тестового контроля (входное, текущее, итоговое, ФЭПО), проведенные среди одной и той же выборки студентов появляется возможность проанализировать траектории успешности тестирования по математике студентов. Для примера ниже приводятся два графика (см. 2)

Таблица 1.

Коэффициенты корреляции суммы результатов тестирования в течение семестра с результатами экзамена
2. Траектории успешности тестирования по математике
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студентов.

	№
	Вид тестирования (тема)

	0
	Вступительные испытания

	1
	Входное тестирование

	2
	Алгебра

	3
	Аналитическая геометрия

	4
	Пределы и производные

	5
	Приложения производных

	6
	Функции многих переменных

	7
	Интегральное исчисление функций одной переменной

	8
	Дифференциальные уравнения

	9
	Числовые и функциональные ряды

	10
	Кратные интегралы и векторный анализ

	11
	Операционное исчисление

	12
	Теория функций комплексного переменного

	13
	Гармонический анализ и Д-преобразование

	14
	Теория вероятностей и математическая статистика

	15
	Математическое программирование

	16
	Дискретная математика

	18
	Итоговое Интернет-тестирование



Теория вероятностей и математическая статистика





17





Гармонический анализ и Д-преобразование





16





0,78





0,74





0,67





0,57





Операционное исчисление





15





Теория функций комплексного переменного





13





Кратные, криволинейные и поверхностные интегралы





12





0,83





0,83





0,77





0,67





Числовые и функциональные ряды





11





Дифференциальные уравнения





9





Неопределенный и определенный интеграл





8





Функции многих переменных





7





0,66





0,71





0,83





0,76





Приложения производных





6





Пределы, непрерывность, производные





4





0,49





0,53





0,64





0,73





Линейная алгебра и аналитическая геометрия





3





4





Семестр 4
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