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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ СИСТЕМЫ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ ПРИ ВНЕШНЕЙ ЭКСПЕРТИЗЕ
Анализируя определение понятия «качество» в системе образования можно отметить три основных подхода: объективистский, релятивистский и концепцию развития.

В рамках объективистского подхода наиболее важными в понимании качества являются возможность объективных измерений и сравнимость результатов оценки качества различных курсов, учреждений и т. п. Данные, полученные в ходе оценивания, являются показателями не только одного учебного заведения, но дают также сравнительную картину по отношению к другим вузам.

Этот подход предполагает анализ качества, связанный с характеристиками "ввода" и "вывода" образовательной системы. Основными показателями "ввода" системы являются профессиональный уровень преподавателей, степень технической оснащенности ВУЗа (включая техническую базу и библиотечные фонды), уровень знаний студентов и др. Типичными индикаторами "вывода" - рейтинг студентов, возможность получения дальнейшего образования, трудоустройство и т. п.

Сущность релятивистского подхода может быть лучше отражена не в том, что он утверждает, а в том, что в нем отрицается. Основная идея этого подхода состоит в отсутствии абсолютных критериев, при использовании которых можно было бы оценить любые действия. Практические реализации релятивистского подхода связаны с оцениванием «соответствия цели».

Третье направление - концепция развития. Слово «развитие» является ключевым словом в данном подходе. Если релятивистский и объективистский подходы относятся к уровню внешней оценки качества образовательного процесса, то третий в противовес им - к уровню внутренней оценки деятельности высшего учебного заведения (преподавательский состав и студенты, обучающиеся в ВУЗе). Это, однако, не означает, что третья концепция исключает внешнюю оценку качества.

В этой связи, если предыдущие подходы оценивают прошлый опыт работы высшего учебного учреждения, то третий ориентирован на совершенствование качества образовательного процесса в настоящий период времени, т. е. имеет созидательный характер.

Также измерения на основе объективистской и релятивистской концепций оценивают качество работы образовательных учреждений в целом или управленческую политику ВУЗа или используются как инструмент в процедурах распределения национальных ресурсов. В основе концепции развития лежит деятельность по совершенствованию учебных программ.

Зарубежные исследователи, проводившие опрос в 1997-2005 гг. образовательных учреждениях, пришли к следующим выводам: оценивание качества образовательного пространства является коллективным и многофакторным процессом, цель которого - не только оценивание как таковое, но и контроль за соблюдением системы стандартов, отслеживание изменений и новшеств; процесс оценивания должен быть очевидным, основанным на реальных явлениях и фактах, касающихся работы конкретных институтов и образовательных учреждений.
В эти же периоды рассматривалось качество образовательного процесса по нескольким направлениям: качество абитуриентов; качество процесса обучения; качество экзаменов; качество и уровень образовательного финансирования. Выделялись подходы к системе качества в высшем образовании. В данной связи Качество рассматривается как:

· специальный процесс, направленный на положительный результат на "выходе"; 

· процесс совершенствования в рамках образовательного процесса;
· соответствие целям, что обозначает выполнение запросов, требований и ожиданий потребителей; 

· результат капиталовложений; 

· трансформации, обозначающие изменения в совершенствовании, предоставлении возможностей для студентов или в развитии новых знаний. 

Все эти зарубежные исследования интересны с той точки зрения, что на сегодня российская образовательная общественность делает акцент на эти же составляющие.

При обсуждении проблем качества образования говорят об оценивании, контроле, мониторинге, обеспечении качества и др.
Если сопоставить англоязычные термины и их русские эквиваленты, то выделяется следующая терминология:
Контроль качества - применяется для обозначения, как правило, внешних процедур оценки качества, ориентированных на достижение некоторого ожидаемого уровня качества.

Мониторинг качества - подразумевает процессы непосредственной оценки или отслеживания тех или иных критериев или индикаторов качества, определяет "уровень" качества, связан также с оценкой эффективности материальных вложений.

В зарубежных публикациях по проблемам качества высшего образования наиболее широко используется термин "quality assessment", который означает систему оценивания качества в широком смысле - как внешнего, так и внутреннего оценивания - включающую ряд этапов (этапы планирования, собственно оценки или мониторинга, анализа и т. д.).

В Евросоюзе часто употребляется термин quality assurance, который можно перевести, как обеспечение качества или уверенность в качестве. Система обеспечения качества, помимо этапов, связанных с оцениваем, включает этапы поиска и принятия решений по совершенствованию и этапы их внедрения. Наиболее важными характеристиками системы обеспечения качества являются ее цикличность и направленность на совершенствование.
Это совершенствование коснулось, прежде всего,

· повышения внимания к качеству образовательного процесса, что объясняется расширением западноевропейской образовательной системы;

· открытости информации об образовательном учреждении, о системе его работы, программах, уровне знаний и квалификации, которую получают выпускники;
· международной мобильности студентов, преподавателей и исследователей, а также интернационализации европейского рынка труда.

Таким образом, в общем масштабе, в который вливается и Россия, расширение системы высшего образования, конкуренция приводит к тому, что образовательные учреждения действительно оказываются перед необходимостью демонстрировать качественный уровень подготовки специалистов. 

Складывающаяся тенденция предоставления большей независимости образовательным учреждениям с развитием не только внешней, но и внутренней системы оценивания качества. Самооценивание может рассматриваться, как отдельный процесс и как часть общего цикла оценивания качества. Развитие внутренних механизмов оценивания качества связано с такими процессами, как переход от государственного регулирования к ориентации на рынок, усиление внимания к совершенствованиям и развитию качества образовательных программ и учреждений.

В данном случае интересен внешний контроль качества образования, который направлен на следующие цели. 
· способствовать совершенствованию качества образования; 

· предоставлять общественности отчетность о качестве образования; 

· поддерживать осуществление процесса саморегуляции, ориентированной на качество как на факультете, в образовательном учреждении, так и в целом, в системе образования по стране; 

· способствовать процессу планирования. 

Внешняя система оценивания качества в целом больше ориентирована на понимание качества, связанное со стандартами, экономической эффективностью и т. п., внутренняя - с совершенствованиями, ориентированными на конкурентоспособность, развитие. Как правило, процесс внешнего оценивания включает элементы самооценивания (постановка целей, общая подготовка, процесс проверки, отчет и последующее практическое применение).

В последнее время в зарубежных системах оценивания качества в целом преобладает тенденция смещения акцентов с контроля и мониторинга на развитие, совершенствование и саморегуляцию. Основными подходами к процессу оценивания, используемыми как во внешней, так и во внутренней системах качества, являются показатели эффективности и экспертные проверки. Показатели эффективности ориентированы преимущественно на количественные оценки, ими являются эмпирические количественные или качественные данные, по которым можно судить о достижении целей. Большинство методов оценивания, в которых оценка дается людьми, называют экспертными проверками (или обзорами).

Использование как показателей эффективности, так и экспертных проверок связано с рядом проблем и вопросов, на которые трудно дать однозначные ответы. Какие именно показатели эффективности могут служить критериями в оценке качества образования, кто может являться экспертом, насколько достоверны те или иные оценки.
Таким образом, в системах обеспечения качества есть еще немало нерешенных проблем - баланса между внутренними и внешними процессами, поиска оптимальных методов оценивания и др.
С учетом того, что в системе высшего образования в России была более развита внешняя оценка качества, ориентированная на стандарты и показатели эффективности, которыми являлись процедуры лицензирования, аттестации и аккредитации, а также комплексное оценивание образовательных учреждений в целом и отдельных специальностей на основе рейтинговой системы. Все эти процедуры включали и проведение внутренней проверки.

На современном этапе стоит остро вопрос об оценке качества как образовательных программ, где одним из показателей является соответствие целей подготовки кадров и модели их компетенций, так и качества профессорско-преподавательского состава. Квалификация педагогических кадров, участвующих в реализации образовательной программы оценивается по уровню квалификации, компетентности, прохождения повышения квалификации преподавателей как результат участия в образовательной программе, стабильность и гибкость в управлении профессорско-преподавательским составом, приоритетность образовательной программы в вузе.

Однако эти показатели являются не единственными. Подпадает под оценку и информационное и материально-техническое обеспечение учебного процесса. Где не маловажным является общее состояние библиотечного обслуживания специалистов, проходящих обучение в рамках образовательной программы, наличие и качество необходимой учебной литературы и раздаточного материала, подготовленного образовательным учреждением для специалистов, возможность доступа к информационным ресурсам информационной сети Internet, программные продукты учебного назначения, материально-техническое обеспечение учебного процесса.

Остается актуальным и документально–содержательное обеспечение учебного процесса, соответствие рабочих учебных планов требованиям «Методических рекомендаций». Где смотрится и целостность образовательной программы, и реализация междисциплинарного подхода, и реализация компетентностного и проектно-ориентированного подходов. 

Показатели, описывающие эффективность функционирования образовательной программы, раскрывают управление образовательной программой, организацию управления образовательной программой, формирование учебных групп, межорганизационные связи.

Очень важный показатель - метод обучения/преподавания. Рассмотрение сбалансированности методов обучения с наличием активных методов обучения - методов развития компетенций в соответствии с реализуемой моделью компетенций. Что не маловажно в наше время – это использование в процессе обучения ситуаций из практики российских организаций (предприятий). Реализация междисциплинарного подхода при подготовке выпускных работ. 

Еще один показатель - наличие и эффективность механизма оценки качества обучения специалистов, который активно используется внутривузовской системой. Это и текущий контроль, оценка практических навыков в ходе проведения промежуточных аттестаций, сами выпускные работы и их связь с практическими проблемами организаций. Многие ВУЗы используют анкетирование обучающих по ходу и итогам обучения, методы контроля развития компетенций слушателей. 

Отдельный показатель, описывающий результативность образовательной программы – это само качество подготовки специалистов. В который входят и результаты экзаменов, в том числе результаты промежуточной аттестации, оценка образовательной программы самими обучающимися, оценка образовательной программы руководителями организаций, имеющие договорные обязательства с ВУЗами по трудоустройству выпускников.
Стоит отдельно осветить проблему оценки форм и методов обучения в образовательных программах, ориентированных на компетентностный подход

В ходе самооценки образовательных программ образовательное учреждение представляет информацию по следующим позициям:

· Каким образом в образовательной программе сочетаются различные методы обучения?

Таблица 1 – Формы обучения

	№ п/п
	Формы обучения
	Доля каждой части (%)
	Всего

	1
	Аудиторные занятия
	
	100%

	
	Самостоятельные занятия
	
	

	2
	Активные формы обучения (анализ конкретных ситуаций, деловые и ролевые игры, тренинги и т.д.)
	
	100%

	
	Традиционные формы обучения (лекции и семинары)
	
	


· Как оценивается сложившееся в образовательной программе соотношение традиционных и активных методов обучения?

· Какие методы преподавания были наиболее позитивно восприняты обучающимися? Что вызвало их критику?

· Есть ли в будущем необходимость изменять соотношение традиционных и активных методов? Каким образом планируется это делать?

· Конкретные ситуации, деловые и ролевые игры, которые используются в образовательной программе и их характеристики.

Таблица 2 – Ситуации и игры, используемые в образовательной программе и их характеристики
	№ п/п
	Название
	Объем часов
	Курс
	Преподаватель
	Источник

или
разработчик
	Сколько лет используется в программе

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	...
	…..
	
	
	
	
	


· Каким образом в программе сочетаются различные типы конкретных ситуаций.

Таблица 3 – Сочетание различных типов конкретных ситуаций

	№ п/п
	Наименование опыта
	%

	1
	Разработанные коллективом преподавателей на примере предприятий 
	________

	2
	Взятые из российских методических материалов
	________

	3
	Взятые из зарубежной методической литературы
	________


· Целесообразно ли изменять это соотношение и почему?

· Промежуточные аттестации.
· В какой форме проводится оценка практических навыков в ходе промежуточных аттестаций? 

· Существует ли утвержденная методика проведения оценки практических навыков в ходе промежуточных аттестаций? 

· Итоги промежуточных аттестаций специалистов.
Таблица 4 – Итоги промежуточных аттестаций специалистов

	Наименование
	1 промежуточная аттестация
	2 промежуточная аттестация

	Средний балл по тестированию
	
	

	Средний балл по оценке практических навыков
	
	

	Средний балл по иностранному языку
	
	

	Количество обучающихся, отчисленных по результатам промежуточной аттестации
	
	


· Количество выпускных работ, приходящихся на одного преподавателя.

· Результаты итоговой аттестации специалистов.
Таблица 5 – Результаты итоговой аттестации специалистов

	Наименование
	Результаты

	Средний балл по анализу кейса
	

	Средний балл по защите аттестационной работы
	

	Средний балл по иностранному языку
	

	Количество специалистов, не прошедших итоговую аттестацию
	


В ходе внешней оценки образовательной программы эксперты определяют уровень (высокий, средний, низкий, отсутствие) соответствия критериям оценки и проводят оценку по следующим основным показателям:

· Методы обучения.

При оценке показателя следует принимать во внимание следующие факторы:

· сбалансированность лекций, семинаров, деловых игр и т.д., аудиторных и самостоятельных занятий;

· сбалансированность традиционных (лекций, семинаров) и интерактивных (деловых игр, тренингов, разборов конкретных ситуации и т.д.) форм обучения, аудиторных и самостоятельных занятий; 

· в какой степени используемые методы обучения соответствуют требованиям Методических рекомендаций по развитию: навыков работы в команде, коммуникативных навыков, навыков влияния на других людей, получения информации и принятия решений/ когнитивных, функциональных, личностных и этических компетенций (анализ конкретных ситуаций, деловые и ролевые игры, компьютерные тренажеры, тренинги);

· использование в процессе обучения конкретных ситуаций из практики предприятий.

Наличие и эффективность механизмов оценки качества обучения студентов в ходе текущего контроля.

При оценке показателя следует принимать во внимание следующие факторы:

· наличие по каждой дисциплине итоговых (в необходимых случаях промежуточных) испытаний, обязательно содержащих письменную компоненту;

· наличие по каждой дисциплине форм контроля, направленных на диагностику развития компетенций;

· соотношение между экзаменами и зачетами в программе. 

Наличие и эффективность механизмов оценки качества обучения студентов в процессе итогового контроля.

При оценке показателя следует принимать во внимание следующие факторы:

· организацию и методику проведения государственного выпускного экзамена;

· тематику выпускных работы и их связь с практическими проблемами предприятий и организаций;

· количество выпускных работ, приходящихся на одного преподавателя;

· организация контроля развития компетенций слушателей.

Контроль качества обучения.
При оценке показателя следует принимать во внимание следующие факторы:

· степень проработанности выпускных работ, возможность практического использования выпускных работ на предприятиях;

· методы проведения оценки практических навыков специалистов в ходе промежуточных аттестаций.

Также необходимо акцентировать внимание на оценку учебно-методического обеспечения в образовательных программах, ориентированных на компетентностный подход

В ходе самооценки образовательных программ образовательное учреждение представляет информацию по следующим позициям:

· Что входит в состав типового пакета учебно-методических материалов по каждому из курсов образовательной программы?

· По каким курсам пакет учебно-методических материалов разработан в полном объеме? Какие типы материалов наиболее высоко оцениваются студентами? Как они обосновывают свое мнение? Какие материалы планируется дополнительно разработать (дополнить) по результатам работы?

· Как оценивается количество и качество учебной литературы по общему блоку дисциплин, имеющейся в распоряжении студентов, обучающихся по образовательной программе? 

· Как оценивается количество и качество учебной литературы по блоку обучения, имеющейся в распоряжении студентов, обучающихся по образовательной программе?

· Перечень учебной литературы по иностранному языку, используемой для студентов, обучающихся по образовательной программе (по уровням подготовки):

Характеристика вычислительной техники, имеющейся в распоряжении образовательной программы.

Таблица 6 – Возможность доступа к информационным ресурсам

	№ п/п
	Наименование
	Возможность доступа
	Режим работы

	
	
	Да
	Нет
	Свободный
	По графику

	1
	Доступ к компьютерам у преподавателей
	
	
	
	

	2
	Доступ к компьютерам у студентов
	
	
	
	

	3
	Есть ли выделенное время для работы в Интернет для преподавателей
	
	
	
	

	4
	Есть ли выделенное время для работы в Интернет для студентов
	
	
	
	


Какие программные продукты используются, и в каких курсах:

Таблица 7 – Программные продукты, используемые в курсах общего блока

	Название программного продукта
	Курсы

	
	

	
	


Таблица 8 – Программные продукты, используемые в курсах блока специализации

	Название программного продукта
	Курсы

	
	

	
	


Таблица 9 – Программные продукты, используемые в программе по иностранным языкам

	Название программного продукта
	Курсы

	
	

	
	


В ходе внешней оценки образовательной программы эксперты определяют уровень (высокий, средний, низкий, отсутствие) соответствия критериям оценки и проводят оценку по следующим основным показателям:

Учебно-методическое обеспечение программы.

При оценке показателя следует принимать во внимание следующие факторы:

· наличие методического обеспечения для работы над проектами; 

· наличие компьютерных имитационных моделей, а также методических материалов по организации обучения в игровых формах, в том числе разработанных самим образовательным учреждением;

· наличие раздаточных материалов по курсам, образцов домашних заданий, методических рекомендаций по подготовке выпускных работ;

· степень использования методов обучения, способствующих развитию навыков проектной работы, работы в команде, коммуникативных навыков, анализа информации, принятия решений;

· использование в процессе обучения элементов дистанционного обучения и описание их форм;

· сбалансированность структуры образовательной программы: традиционные и активные методы.

Наличие необходимой учебной литературы и достаточность ее количества.

При оценке показателя следует принимать во внимание следующие факторы:

· количество и качество учебной литературы, выдаваемой на руки студентам, степень обеспеченности пользователей литературой и раздаточным материалом;

· наличие дополнительных материалов: деловых ситуаций, тестов, информационно-аналитических материалов по вопросам деятельности предприятий;

· наличие литературы на иностранном языке по специализации.

Возможность доступа к информационным ресурсам Internet. Программные продукты учебного назначения.

При оценке показателя следует принимать во внимание следующие факторы:

· использование информационных ресурсов Internet преподавателями;

· использование информационных ресурсов Internet студентами;

· интеграция программных продуктов в структуру учебного плана;

· возможность дополнительной подготовки по информационным технологиям;

· новые программные продукты, используемые в ходе реализации образовательной программы.

Материально-техническое обеспечение учебного процесса.

При оценке показателя следует принимать во внимание следующие факторы:

· характеристика библиотечного обеспечения; 

· характеристика компьютерного и технического обеспечения;

· характеристика аудиторного фонда;

· характеристика базы для проживания иногородних студентов. 
Один из серьезнейших показателей – это оценка уровня профессорско-преподавательских кадров в образовательных программах, ориентированных на компетентностный подход.
В ходе самооценки образовательных программ образовательное учреждение представляет информацию по следующим позициям:

Таблица 10 – Общее количество преподавателей, занятых в реализации образовательной  программы

	№ п/п
	Наименование
	Количество

	1
	докторов наук среди преподавателей программы
	

	2
	кандидатов наук среди преподавателей программы
	

	3
	профессоров среди преподавателей программы
	


Продолжение таблицы 10

	№ п/п
	Наименование
	Количество

	4
	доцентов среди преподавателей программы
	

	5
	преподавателей, имеющих опыт работы бизнес-консультантами
	

	6
	преподавателей работающих (или работавших) в реально функционирующих компаниях
	

	7
	преподавателей, имеющих стаж работы в области повышения квалификации и переподготовки более 5 лет
	

	8
	преподавателей, принявших участие в программах повышения квалификации за рубежом
	

	9
	авторов учебников, учебных пособий, монографий, статей по профилю преподаваемых дисциплин, опубликованных после 2005 года
	


Насколько фактический состав преподавателей соответствует заявленному ______________%?

· Каковы причины изменений?

Таблица 11 – Распределение преподавателей между блоками дисциплин
	№ п/п
	Наименование
	Общая часть подготовки
	Специальная часть подготовки
	Языковая часть подготовки

	1
	Количество преподавателей данного вуза
	
	
	

	2
	Количество преподавателей из ведущих московских и петербургских вузов
	
	
	

	3
	Количество приглашенных преподавателей из других вузов региона
	
	
	

	4
	Внешние преподаватели – представители предприятий
	
	
	

	5
	Зарубежные преподаватели
	
	
	

	6
	Иные
	
	
	


· Каковы причины приглашения сторонних преподавателей?

· Общее количество преподавателей иностранного языка, занятых в реализации образовательной программы.

Таблица 11 – Распределение преподавателей между блоками дисциплин

	Наименование
	Английский язык
	Немецкий

язык
	Французкий

язык

	Кандидаты наук
	
	
	

	Доктора наук
	
	
	

	Имеющие опыт преподавания делового иностранного языка более 5 лет
	
	
	

	Прошедшие повышение квалификации в России
	
	
	

	Прошедшие повышение квалификации за рубежом
	
	
	


В ходе внешней оценки образовательной программы эксперты определяют уровень (высокий, средний, низкий, отсутствие) соответствия критериям оценки и проводят оценку по следующим основным показателям:

Уровень квалификации преподавателей.

При оценке показателя следует принимать во внимание следующие факторы:

· долю докторов и кандидатов наук среди преподавателей образовательной программы;

· долю профессоров и доцентов среди преподавателей образовательной программы;

· доля бизнес-тренеров среди преподавателей программы;

· доля преподавателей, реально работающих в бизнесе в настоящее время или имеющих практический опыт в сфере преподаваемой дисциплины.
Компетентность преподавателей.

При оценке показателя следует принимать во внимание следующие факторы:

· количество преподавателей, имеющих опыт работы бизнес-консультантами, работающих (или работавших) в реально функционирующих компаниях;

· количество преподавателей, имеющих стаж работы в области повышения квалификации и переподготовки более 5 лет;

· количество преподавателей, принявших участие в программах повышения квалификации за рубежом;

· количество авторов учебников, учебных пособий, монографий, статей по профилю преподаваемых дисциплин, опубликованных после 2005 года; 

· участие преподавателей образовательного учреждения, работающих в программах подготовки управленческих кадров, в работе бизнес-структур и высших органах исполнительной власти субъектов Российской Федерации, в том числе на руководящих должностях и в качестве штатных консультантов и советников.
Стабильность и гибкость в управлении профессорско-преподавательским составом.

При оценке показателя следует принимать во внимание следующие факторы:

· соответствие фактического списка преподавателей заявленному;

· обеспечение замен преподавателей по результатам контроля качества учебного процесса.

На примере отдельных рассмотренных показателей, которых может быть еще какое-то количество, можно провести достаточно объективную внешнюю экспертизу качества образования конкретного вуза с помощью внутренней системы качества образования вуза.
