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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ СТУДЕНТОВ-ЗАОЧНИКОВ НА ПРИМЕРЕ ДИСЦИПЛИНЫ «МАТЕМАТИКА»
Для управления качеством образования вуза главной целью является по​вышение его конкурентоспособности, то есть  повышения  авторитета, укрепления статуса, стабилизации  положения. Из множества функций управления качеством образования, а именно управление:

- качеством преподавания,

- качеством студентов,

- качеством технологии образования,

- информационно-методическим обеспечением,

- управление качеством материально-технического обеспечения,

- качеством инфраструктуры образования,

- качеством образовательной программы.

Активное внедрение в учебный процесс Интернет-экзамена, прежде всего, касается управления качеством технологии образования.

 Среди специализированных методов управления качеством центральное место занимают методы тестирования. Иногда полагают, что тестирование — это не более чем способ оценки знаний. В действительности прак​тика тестирования уже давно переросла эти функции. В настоящее время тестирование широко используется как метод управления качеством об​разования. Тест, в зависимости от того, как и для чего он разработан, как используется в образовательном процессе, является разнообразным средством воздействия. Он  выполняет роли: информационно-поисковой системы, методического приема систематизации знаний, корректировки знаний, консульта​ционной программы, средства оценки качества образования и его мониторинга. Свойства и качество контрольно-измерительных, педагогических тестов представлены на схеме 1[1].


[image: image1]
Рис.1. Свойства и качество контрольно-измерительных, педагогических тестов.

Согласно закону РФ "О высшем и послевузовском профессиональном образовании" основные образовательные программы высшего профессионального образования могут осваиваться в различных формах: очной, очно-заочной (вечерней), заочной и экстерната [2]. По окончании высшего учебного заведения выпускник получает диплом установленного образца вне зависимости от формы обучения. Требования к объему знаний и умений будущего специалиста отражены в Государственных образовательных стандартах (ГОС) для конкретных специальностей и  обеспечивают как качество высшего профессионального образования, так и единство образовательного пространства Российской Федерации. Кроме того, ГОС являются основой для объективной оценки деятельности образовательных учреждений.

В настоящее время практически все образовательные учреждения РФ принимают участие в Федеральном Интернет-экзамене в сфере профессионального образования (www.fepo.ru).   При наличие в вузе трех форм обучения, а именно, очной, очно-заочной и заочной во время государственной аккредитации тестирование проводится только для студентов очной формы обучения. В филиалах вуза  в основном осуществляется только заочное обучение и весь контингент обучающихся проходит процедуру Интернет-экзамена.

Компьютерный вариант тестирования позволяет более объективно оценить знания и помочь студенту сделать самооценку освоения курса. Практика показывает, что зачастую складывается ложное представление у студентов о собственных знаниях, а у преподавателей о качестве преподавания ими дисциплины. Психология человека такова, что он склонен обольщаться собственными достижениями, опытом и знаниями. Результаты экзамена, если они не высокие, нередко могут шокировать как самого студента, так и преподавателя, но и высокие результаты подчас вызывают удивление. В экзаменах всегда  присутствует элемент случайности, субъективный фактор, психология общения с преподавателем. Особенно важны нюансы общения при возникновении конфликтных ситуаций. Все перечисленное искажает экзаменационную оценку. Кроме того, экзаменационная оценка  не показывает полноту знаний, их системность, устойчивость, творческое использование. Экзамены обычно ориентированы на репродукцию знаний, а не на их использование в процессе анализа, выбора с учетом определенных нюансов. Использование в учебном процессе тестовых заданий соответствующих программе дисциплины и дидактическим единицам (ДЕ) Государственного стандарта значительно активизирует изучение дисциплин.
Интересным методическим подходом в учебном процессе явилась работа кафедры высшей математики Уральского государственного лесотехнического университета (УГЛТУ). Преподавателями кафедры разработана следующая концепция обучения студентов-заочников по дисциплине «Математика». Используя материалы методической поддержки Федерального Интернет-экзамена, накопленные вузом за пятилетний срок тестирования, демонстрационные варианты, банк тестовых заданий  по специальностям УГЛТУ и тестовые задания, разработанные преподавателями кафедры, составлен общий массив тестовых заданий. Затем, путем тщательного анализа и отбора тестовых заданий, из вновь сформированного банка тестов был получен «нулевой вариант» для проведения процедуры  внутривузовского тестирования. Реализация концепции создания «нулевого варианта» позволила ограничить порой размытое содержание ГОС до конкретных знаний и умений, необходимых при решении профессиональных задач будущему специалисту. Кроме того, она будет способствовать активизации самостоятельной работы студентов-заочников с учетом того, что сессионная оценка по дисциплине напрямую зависит от качества разбора соответствующих заданий «нулевого варианта». Согласно рабочим учебным планам (РУП) и указанных в них количеству часов, набор заданий по дисциплине «Математика» разбит на несколько частей, в соответствии с числом семестров выделенных для освоения дисциплины. В свою очередь, на экзамене студентам-заочникам предлагается набор тестовых заданий, составленный только из дидактических единиц (ДЕ), изучаемых в данном семестре. 
Рассмотрим результаты реализации предложенной концепции. Возьмем две группы студентов заочного факультета, обучающихся по одной специальности в разные годы у разных преподавателей. Студентам Групп 1 и 2 для подготовки и допуска к сессии необходимо было выполнять домашние контрольные работы, состоящие из нескольких задач, соответственно семестру обучения. Группа 1, начиная с первой сессии, сдавала экзамен традиционно, Группа 2 сдавала экзамен в форме тестирования, с большинством вопросов открытого типа. В каждой ДЕ было представлено не более двух задач. Группа 1 начала свое обучение в 2007/2008 учебном году, Группа 2 – 2008/2009. Доля студентов сдавших экзамен с первого раза за каждый семестр и выводы о связи этих долей приведены в таблице 1. 
Табл. 1. Результаты экзаменов по дисциплине «Математика»

	Контроль
	Группа 1
	Группа 2
	Анализ результатов сессии

	1
	2
	3
	4

	Сессия 1
	83%
	70%
	Процент сдачи экзамена у Группы 1 выше, чем у Группы 2, в связи с непривычной формой сдачи экзамена студентами Группы 2.

	Сессия 2
	70%
	73%
	· Процент сдачи экзамена в Группе 1  снизился в связи с субъективной оценкой знаний студентов преподавателем и отчислением /переводом на другой курс студентов.
· Процент сдачи экзамена в Группе 2  незначительно повысился в связи с известной  формой сдачи экзамена.
· Процент сдачи экзамена в Группе 1 и Группе 2 соизмерим.


	 Сессия 3
	50%
	80%
	· Процент сдачи экзамена в Группе 1 резко  снизился в связи со сложностью материала и еще более субъективной оценкой знаний студентов преподавателем.
· Процент сдачи экзамена в Группе 2  повысился в связи с конкретными требованиями, предъявляемыми к знаниям и умениям студентов, и с привычной формой сдачи экзамена.
· Процент сдачи экзамена в Группе 1 ниже,  чем в Группе 2.


После проведенного исследования можно сделать следующие выводы:

· студенты быстро адаптируются к новой форме проведения экзамена;

· тестирование позволяет избежать конфликтных ситуаций, так как зачастую оценивается не решение примера, а результат этого решения;

· тестирование позволяет унифицировать требования к знаниям и умениям студентов, 
· отсутствует субъективное отношения преподавателя в процессе проведения экзамена;

· тестирование предъявляет конкретные требования к знаниям и умениям студентов, способствует их быстрой ориентации в материале и объеме учебной дисциплины при подготовке к пересдаче экзамена;

· тестирование дает единство цели преподавателя и студента в их заинтересованности успешной сдачи экзамена.

Актуальность проведения работы выполненной кафедрой высшей математики (УГЛТУ) обусловлена тем, что, учитывая интеграцию российского образования в соответствие с Болонским процессом, в вузах возникла острая необходимость значительного повышения уровня подготовки  студентов-заочников. Появилась возможность сравнивать уровень подготовки студентов обучающихся в базовом вузе и  его филиалах. Отсутствие Интернет-экзамена для заочников в базовом вузе объясняется прежде всего двумя факторами: участием в тестировании в режиме on-line при аккредитации вуза только студентов очной формы обучения; большой загруженностью компьютерных классов в сессионный период.  Поэтому уровень знаний заочников оценивается не посредством независимой экспертизы, а на основании результатов экзаменов. Совсем иная ситуация в филиалах. Во время сессий график проведения занятий и Интернет-тестирование логично дополняют друг друга и не возникает  никаких мешающих факторов. Большой вклад в продвижение Интернет-экзамена в вузы  внес НИИ «Мониторинга качества образования», сотрудники которого создали тренажеры для обучения и самоконтроля. Самостоятельная работа студентов при использовании Интернет-тренажера позволила осуществить многократный переход от обучающего режима к самоконтролю и дополнительно прорабатывать наиболее трудные разделы изучаемой дисциплины. Кроме того, переход в процедуре обучения с использованием Интернет-тренажера от базового уровня освоения дисциплины к повышенному, дополнительно стимулирует познавательную активность студентов. Единственным минусом банка Интернет-тренажера явилась его небольшая емкость. По всей видимости, это обусловлено начальным этапом его формирования. Комплексное использование возможности  работы с заданиями внутривузовского «нулевого варианта» (как в электронном виде, так и на бумажном носителе), применение Интернет-тренажера в режимах «Обучение» и «Самоконтроль» позволило учебному процессу перейти на качественно более высокий уровень. Однако следует отметить, что использование тестовых технологий должно способствовать повышению требований как к содержанию ГОС в плане усиления концентрации, так и наполняемости дидактических единиц (ДЕ).
Немаловажным фактором в организации процесса заочной формы обучения является формирование принципа рефлексивности и рассмотрение его как механизма самопознания, самоорганизации, самоопределения. В этом случае характерными составляющими учебной самостоятельной деятельности студента становятся процессы самоанализа, самооценки, саморегулирования и самоорганизации. Именно формирование и совершенствование указанных навыков позволяет обеспечивать студентам-заочникам успешное освоение учебных программ . Широкое использование дистанционных форм обучения заостряет не только проблему повышения качества самообразования студента, но и стимулирует учебно-методическую работу преподавателя. При этом изменяется информационно-методическое пространство, способствующее модернизации профессионального образования и организация инновационной работы. Меняются подходы к разработке и накоплению научно-методических ресурсов, а в образовательную практику университета интенсивно внедряются новые информационно-коммуникативные технологии.

В заключении следует отметить что,  Интернет-тестирование являясь независимым инструментом анализирующим качество учебного процесса, позволяет дать более точную оценку, как работе преподавателя так и уровню подготовки студента. На наш взгляд, его можно рассматривать одним из основополагающих моментов в общей оценке результатов деятельности учебного заведения. 
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