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ИНТЕГРАЦИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ С ТРЕБОВАНИЯМИ РАБОТОДАТЕЛЕЙ В МОНИТОРИНГЕ 
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВУЗА

Развитие рыночных отношений вызвало кардинальные перемены во всех сферах жизни общества и, в частности, в системе образования. Решающий фактор перемен - смена главного заказчика и потребителя выпускников. В современных условиях «социальный заказ» предъявляется не столько государством, сколько конкурентной организацией, нанимающей большинство специалистов. Примерный перечень требований общества и работодателей к выпускникам отражается согласно общепринятого компетентностного подхода в компетенциях выпускников. Нынешний этап развития компетентностного подхода к образованию, по мнению И.А. Зимней позволяет совокупность всех характеристик (компетенций) выпускника рассматривать как единое целое, но при этом оно обладает иными качествами, чем качество просто суммы всех характеристик (системный подход). При этом следует исходить из ожидаемых результатов образования. Компетенции выпускника должны определяться как генеральной целью образования в целом, так и целями, связанными с конкурентной специальностью, регионом, организацией и т.д.

В наши дни вообще трудно представить обучение будущих специалистов без дальновидного и плодотворного участия практиков, согласовывающих состав и содержание формируемых компетенций. Для этого необходимо привлекать представителей общественных профессиональных организаций, работодателей для выявления профессиональных компетенций выпускников. С этой целью в образовательном учреждении должна проводиться систематическая работа по получению обратной связи от работодателей (анкетирование и интервьюирование, анализ рекомендательных писем характеристик студентов-практикантов; заключений, отмеченных в трудовом паспорте выпускника вуза и др.). Примерные вопросы экспертной оценки состояния взаимодействия вуза с работодателями приводится в таблице №1.
Табл. 1. Примерный перечень показателей работы выпускников

	№

п/п
	Показатели
	Оценка
	Комментарии

	1
	Имеется выпуск по данной программе
	
	

	2
	Имеется система изучения востребованности, трудоустройства и карьерного тьюторинга
	
	

	3
	Использованы данные, полученные при помощи этой системы, для совершенствования подготовки
	
	

	4
	Имеется внутривузовская технология анкетирования и оценки компетенций выпускников
	
	

	5
	Имеется четкая система оценки достижений выпускника (портфолио выпускника, трудовой паспорт выпускника, отзывы работодателей)
	
	

	6
	Имеется в структуре вуза служба содействия (отдел) по трудоустройству выпускников или ответственные за трудоустройство
	
	

	7
	Имеется информационная поддержка «Вакансии специалиста» и банка «Профессиональное резюме» выпускника.
	
	

	8
	Наличие обратной связи с выпускниками.
	
	

	9
	Наличие рекламаций на подготовку выпускников
	
	

	10
	Наличие системы профориентационной работы и психолого–консультационной деятельности, системы отбора и поддержки талантливой молодежи с учетом запросов рынка труда региона 
	
	

	11
	Наличие психодиагностических процедур абитуриентов, студентов и выпускников на профпригодность
	
	

	12
	Имеется ежегодный мониторинг оценки компетенций выпускника
	
	

	13
	Имеется сертификация выпускников
	
	

	14
	Количество и обеспеченность дополнительными образовательными программами
	
	


Примерный перечень показателей взаимодействия с работодателем

	№

п/п
	Показатели
	Оценка
	Комментарии

	1
	Имеется программа взаимодействия вуза с работодателями (далее Программа)
	
	

	2
	Имеется мониторинг выполнения Программы
	
	

	3
	Имеется технология анкетирования работодателей 
	
	

	4
	Имеется мониторинг запросов рынка труда
	
	

	5
	Имеются система стимулирующих факторов со стороны работодателей и профессиональных сообществ (стипендии работодателей, контракты на работу, ценные подарки)
	
	

	6
	Имеется система разнообразных форм включения работодателей и практиков в подготовку специалистов на разных этапах вузовского обучения
	
	

	7
	Участие вуза в профессиональных и общественных объединениях работодателей
	
	

	8
	Наличие бизнес окружения из работодателей – бывших выпускников вуза
	
	

	9
	Наличие хоздоговоров с предприятиями, актов внедрения НИРС в производство
	
	

	10
	Наличие заказов – запросов на подготовку специалистов
	
	

	11
	Наличие договоров и планов работы вуза со службами занятости и кадровыми агентствами города (региона)
	
	

	12
	Наличие материалов, обобщающих опыт деятельности вуза по взаимодействию с работодателями и трудоустройству выпускников
	
	

	13
	Наличие и разнообразие договоров на практику, сотрудничества с вузами
	
	

	14
	Наличие представительств кафедр вуза на предприятии
	
	


Оценка проводится по 10-балльной шкале (таблица № 2).

Табл. 2. Оценка взаимодействия вуза с работодателями

	Оценка показателя
	Кол-во баллов
	Комментарий

	Информация не представлена.
	0
	Очень низкий

	Неудовлетворительное состояние. Работа не ведётся.
	1
	

	Очень низкая оценка. Работа ведётся недостаточно.
	2
	Низкий

	Низкая оценка. Работа ведётся на очень низком уровне. Очень много существенных недочётов.
	3
	

	Удовлетворительная оценка. Существенные недостатки в работе.
	4
	Ниже среднего

	Средняя оценка. Работа ведётся на относительно приемлемом уровне. Недостатки не существенны.
	5
	Средний

	Средняя оценка. Работа ведётся на достаточно хорошем уровне. Недостатки не существенны.
	6
	Выше среднего

	Хорошая оценка. Работа ведётся на достаточно хорошем уровне. Недостатки малочисленны, несущественны и легко исправимы.
	7
	Высокий

	Достаточно высокая. Практически полностью соответствует предъявляемым требованиям.
	8
	

	Высокая. Полностью соответствуют предъявляемым требованиям.
	9
	Очень высокий

	Очень высокая. Полностью соответствует предъявляемым требованиям. Рекомендуется использовать для распространения опыта.
	10
	


За исходную структуру оценки компетенций специалистов в вузе могут быть взяты профессиональные компетенции, отмеченные УМО по специальностям, а также компетенции связанные с навыками работы в команде; нацеленностью на карьерный рост и профессиональное развитие; готовностью к дальнейшему обучению и самообразованию; навыками самопрезинтации и эффективного представления результатов своего труда; общей эрудированностью и корпоративная культура и др., нацеливая обучающихся на необходимость теоретической подготовленности, адаптированности к практике и достоверной оценки своего профессионализма на различных этапах обучения можно добиться поставленной цели. Ее достижению будут способствовать информационно-коммуникативные технологии, которые не могут и не должны вытеснять и заменять личное общение студентов с преподавателями профессионального сообщества, в состав которого предстоит войти молодым специалистам, а также участие во временном творческом коллективе с групповой оценкой профессиональных компетенций студентов; профессиональные программы личностно-профессионального совершенствования, сертификация достигнутого будущими специалистами уровня подготовки, широко применяемая в рамках карьерного тьюторинга; ведение трудового паспорта выпускника (приложение №1), отражающего взаимодействие вуза с работодателями через анализ личностно-профессионального становления, трудоустройства и продвижения выпускников в профессиональной карьере, а также совмещения с обучением в вузе получения рабочих профессий в рамках дополнительных образовательных программ.

В ракурс взгляда на проблему интеграции профессионального образования с требованиями работодателей различных социальных сфер попадает и внешняя общественная оценка результатов деятельности вуза по группе показателей:

· востребованность выпускников вуза у работодателей;

· оплата труда выпускников вузов, наличие системы дополнительной мотивации студентов и выпускников работодателем;
· положение и продвижение выпускников вузов на рынке труда;

· усилия вуза и предприятия по обеспечению качества подготовки;
· вовлеченность работодателя в образовательный процесс, разнообразие форм и видов деятельности;
· использование и оценка результатов вузовской подготовки;

· личные образовательные и бизнес-стратегии и т.п.

Динамизм и глобальный характер перемен, охвативших все сферы российского общества, вызвал значительные изменения, как в образовательной сфере, так и на рынке труда. Чтобы соответствовать современной действительности, выпускники образовательных учреждений различного типа и вида должны не просто адаптироваться к новой ситуации, но и быть способными изменить ее, изменяясь и развиваясь сами, обладать лидерскими качествами. Работодатели в свою очередь должны совместно с образовательными учреждениями создать условия, позволяющие студентам уже в процессе обучения в вузе апробировать. Адаптировать и закрепить в виде профессиональных навыков получаемые теоретические знания, а также иметь возможность попробовать себя в роли организатора мероприятия, координатора взаимодействия, руководителя рабочей группы и т.д.

В целях усиления интеграции взаимодействия образовательных учреждений с работодателями необходимо разработать механизмы социального партнерства и формы включенности работодателя на разных этапах вузовского обучения. (Примерная программа взаимодействия вуза (Армавирский социально-психологический институт) с работодателями приводится в приложении №1, научно-практическая конференция «Образование и работа: компромиссы интеграции и взаимодействия» в приложении №2, трудовой паспорт выпускника в приложении №3)
Экспертам следует иметь в виду:
· В различных образовательных учреждениях могут быть различные подходы к организации и проведению учебной работы, отразить все разнообразие которых в одной анкете не представляется возможным.

· Необходимо учитывать, что образовательное учреждение может не охватить все перечисленные направления деятельности, но, вместе с тем, вести работу в целом на должном уровне.

При оценке работы образовательного учреждения необходимо руководствоваться не только наличием или отсутствием направлений деятельности, но и тех направлений организации и проведения деятельности, в данном направлении, которые эксперту удастся выявить в процессе работы непосредственно в образовательном учреждении.
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