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Широкая кооперация между нациями, расширение экономических, политических, межкультурных связей вследствие развития информационных и телекоммуникационных технологий, научно-технического прогресса предопределили появление нового типа об​щества – информационного, основанного на экономике знаний. 
Процесс интернациона​лизации и связанное с ним изменение струк​туры мировой экономики поставили задачу передачи, сохранения и дальнейшего разви​тия накопленных предыдущими поколе​ниями знаний как формы существования и систематизации результатов познавательной деятельности человека и потребовали мно​гоуровневой трансформации содержания и структуры системы высшего образования. 

Европейское сообщество с целью повы​шения конкурентоспособности европей​ского образования на мировой арене и, дей​ствуя в соответствии с основополагающими принципами Болонского процесса, опреде​ляет создание единого знаниевого простран​ства как «ключевого пути к обеспечению мобильности граждан…и к общему разви​тию Континента». 
С 2003 года Россия, как член Совета Европы, внедряет основные компоненты европейской реформы: двух​уровневое обучение, взаимное признание дипломов, перезачет и накопление кредитов, мобильность и контроль качества.

Субъекты образовательной системы - го​сударство, высшие учебные заведения, не​посредственно осуществляющие подготовку специалистов по фундаментальным и при​кладным наукам, потребители услуг (работо​датели и обучающиеся) формируют новые требования к качеству конечного продукта деятельности учебных заведений – образовательной услуге и форме организа​ции учебного процесса. 

Российский рынок образования достаточно хорошо развит, однако есть проблема неравномерного распределения по регионам
высших учебных заведений, и не все регио​нальные высшие учебные заведения предос​тавляют востребованный комплекс образо​вательных программ.
В данных условиях конкурентоспособ​ными становятся вузы, способные организо​вать учебный процесс таким образом, чтобы удовлетворить потребности субъектов обра​зовательной системы: соответствие содер​жания и качества образовательной услуги государственным стандартам и требова​ниям; обеспечение доступности и полноты содержания аутентичного учебного мате​риала; индивидуальный, дифференцирован​ный подход в выборе удобных форм и мето​дов обучения; практикоориентированность содержания обучения; создание комфорт​ных условий для обучения; обеспечение ву​зом гарантий качества высшего образования и т.д. При этом конечной целью и, одновре​менно, показателем обеспечения гарантий качества образования является уровень вос​требованности специалистов на рынке труда. 

Современные социально-экономические условия России, характеризующиеся как со​циальным, так и цифровым разрывом2 ме​жду региональным населением и жителями мегаполисов, привело к необходимости соз​дания механизмов и способов доставки зна​ний к региональному потребителю образо​вательной услуги. Доступность качествен​ного образования для регионального насе​ления может быть обеспечена внедрением в учебный процесс дистанционных образова​тельных технологий, позволяющих на ос​нове единых стандартов обучения и управ​ления и при использовании региональной материально-технической базы гарантиро​вать качество образования. Объективным процессом, направленным на удовлетворе​ние возросших в имеющихся условиях тре​бованиях потребителей к качеству и доступ​ности образовательных услуг, является рас​ширение региональной сети высшего учеб​ного заведения.
Под качеством, в данном случае, мы по​нимаем совокупность вышеперечисленных свойств образовательной услуги, удовлетво​ряющих в той или иной степени потребно​сти субъектов образовательной системы. Качество, в данном контексте, - категория не постоянная и требует жесткого контроля как со стороны государства, так и со сто​роны самого высшего учебного заведения. 
Добиться качества высшего образования невозможно без хорошего управления, одной из составляющих которого является контроль.
Согласно решениям, принятым на фо​руме Совета Европы по высшему образова​нию, проведенному в Страссбурге в 2005 году, управление – решающий элемент культуры качества высшего образования.
Основная цель контроля качества — га​рантировать, что образовательные услуги соответствуют конкретным требованиям и является надежными, удовлетворительными и устойчивыми в финансовом отношении. Таким образом, на первое место выходит необходимость определения критериев, по которым может быть произведена оценка качества образования. Государство, с этой точки зрения, разрабатывает и постоянно совершенствует систему показателей качест

ва деятельности образовательных учреждений – государственную аккредитацию, осуществляя функцию государственного ре​гулирования реформы высшего образования в России. 
Аккредитация направлена на обеспечение гарантий качества подготовки специалистов в условиях внешней экономической нестабильности общества, укрепление автономии учреждения образования и повышение его ответственности за результаты деятельности.3 

Подготовка специалистов в МЭСИ на всей территории России осуществляется распределенными кафедрами – организаци​онными структурами, выполняющими учеб​ную, методическую, научную функции и использующими в своей работе информаци​онные и коммуникационные технологии. Распределенная кафедра включает в себя кафедру головного вуза и кафедры филиа​лов, объединенных единой информационной средой (ЕИС). ЕИС представляет собой ряд интерактивно взаимодействующих инфор​мационных систем, используемых образова​тельным учреждением для создания и управления процессом образовательной дея​тельности и образовательным учреждением в целом. 

Принцип распределения полномочий и аккумулирования ответственности за ре​зультаты деятельности всех направлений деятельности лежит в основе всего Универ​ситета и пронизывает все процессы деятель​ности вуза – как основные образовательные, научные и методические, так и вспомога​тельные – финансовое, правовое, кадровое, административно-хозяйственное обеспече​ние, управление персоналом и документа​цией, маркетинговую деятельность.

Подобный подход к системе управления университетом и организации учебного процесса гарантирует высокий уровень ка​чества подготовки выпускников не только в головном вузе, расположенном в столице, но и в территориально удаленных обособ​ленных структурных подразделениях – фи​лиалах, что способствует созданию и укреп​лению в общественном сознании имиджа МЭСИ как современного предприниматель​ского университета, основанного на целевом введении инноваций, ориентированного на потребителя, своевременно и гибко реаги​рующего на изменение его требований и оказывающего качественные образователь​ные услуги.
Мониторинг и поддержка показателей качества в МЭСИ предполагает контроль уровня знаний и умений обучающихся, про​водимый на регулярной основе при помощи технологий тестирования, оценку востребо​ванности выпускников на основе регулярно проводимого анкетирования и осуществле​ния запросов в региональные органы госу​дарственной власти, осуществляющие мо​ниторинг занятости населения на рынке труда, оценку научной, образовательной, методической деятельности распределенных кафедр, деятельности профессорско-препо​давательского коллектива, оценку условий осуществления образовательного процесса, оценку системы управления подразделе​нием. Следует учесть, что оценка качества об​разования МЭСИ охватывает всю распреде​ленную сеть структурных подразделений МЭСИ. 

Поскольку оценка качества образования возможна при наличии утвержденных стан​дартов и установленных критериальных значений, т.е. при наличии измеряемых ве​личин, по которым возможно судить о дос​тижении результатов образовательной дея​тельности, о принимающихся мерах по по​вышению эффективности их внедрения, о регулярном сборе данных по результатам и их оценке, базой оценки являются государ​ственные лицензионные и аккредитацион​ные требования и критерии, единые для всех структурных подразделений Университета, в том числе обособленных, но не ограничи​вается ими.

Оценка качества образования студентов осуществляется в МЭСИ в виде комплекс​ной процедуры оценки образовательного учреждения во всех направлениях его дея​тельности, поэтому перечень показателей деятельности, по которым оценивается структурное подразделение максимально расширен и дополнен внутренними требо​ваниями и критериями, среди которых уро​вень цитируемости закрепленных за кафед​рами преподавателей, работа с ЕИС, исполь​зование в учебном процессе информацион​ных и телекоммуникационных технологий и другие.

Основными принципами осуществления регламентации образовательной деятельно​сти в МЭСИ являются: установление единых для всех структурных подразделений требований к осуществлению образовательной деятельности по реализации конкретной основной или дополнительной образовательной программы; установление единых процедур оценки и мониторинга образовательной деятельности и условий ее осуществления; соблюдение законности при осуществлении образовательной деятельности.

Мероприятия по контролю деятельности структурных подразделений МЭСИ вклю​чают в себя: 

· мониторинг соблюдения лицензионных показателей деятельности – соблюдение численности контингента обучающихся в рамках установленной лицензией пре​дельной численности контингента обу​чающихся, соблюдение требований к ка​чественному составу профессорско-пре​подавательского состава, к уровню и ос​нащению материально-технической базы и обеспечению образовательного про​цесса основной и дополнительной учеб​ной литературой; 

· мониторинг аккредитационных показате​лей деятельности – нормативно-правовое обеспечение и соблюдение требований законодательства при организации приема, проведения текущей и итоговой аттестации, соблюдение структурным подразделением единых требований и стандартов, принятых головным вузом в части управления структурным подраз​делением – работа с персоналом, финан​совые обязательства, внедрение СМК и т.д. Мониторинг осуществляется с при​менением информационно-коммуника​ционных технологий (использование программных продуктов 1С; Microsoft Share Point);

· проведение плановых и внеплановых до​кументарных и выездных проверок дея​тельности структурных подразделений образовательного учреждения. Выездные проверки осуществляются комиссией в составе руководителей структурных подразделений головного вуза на основе утвержденного плана-графика проверок и технического задания по проверке. Камеральные проверки проводятся по утвержденному плану-графику и, вне очереди, по решению руководства на ос​нове разработанного модуля по проверке деятельности структурного подразделе​ния;

· осуществление на регулярной основе ор​ганизационно-управленческих кон​трольных мероприятий с использова​нием телекоммуникационных техноло​гий – еженедельные видеоконференцс​вязи с директорами структурных подраз​делений на уровне топ-мененджмента организации;

· осуществление текущего контроля над дея​тельностью филиалов ответственным за конкретное направление деятельности структурным подразделением головного вуза, что позволяет в любой момент вре​мени проводить анализ работы филиала и вырабатывать стратегии его дальней​шего развития.

Таким образом, контроль качества дея​тельности высшего учебного заведения и его филиалов, основанный на принципе рас​пределения и одновременного аккумулиро​вания ответственности, является одним из эффективных способов управления террито​риально распределенным университетом, выполняющим ключевые задачи реформи​рования системы высшего профессиональ​ного образования: трансформацию высшего учебного заведения в центр научного, обра​зовательного знания, подготовку к жизни активных граждан в безграничном демокра​тическом обществе и развитие личности пу​тем обеспечения доступности качественного образования, поддержку и развитие широ​кой базы передовых знаний.

________________
1. Болонский процесс. Основополагающие материалы: Пер. с англ./Сост. А.К.Бурцев, В.А.Звонова. – М.: Финансы и статистика, 2007. – 88 с.: ил. 

2. В.Г.Наводнов, Е.Н.Геворкян, Г.Н. Мо​това, М.В.Петропавловский. Аккредитация высших учебных заведений в России: учеб​ное пособие / В.Г.Наводнов, Е.Н.Геворкян, Г.Н. Мотова, М.В.Петропавловский. – Йош​кар-Ола: Марийский государственный тех​нический университет, 2008. – 166 с.

3. Совершенствование механизма взаимо​действия предприятий промышленности с вузами на основе новых информационных технологий. Автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата эконо​мических наук / Рохлов М.Н. – МГТУ МАМИ, 2010. – 24 с.: ил.

4. Тихомирова Н.В.. Изменение системы управления университетом в период его трансформации: научное издание / Н.В.Тихомирова. – М.: Изд. Центр Евразий​ского Открытого Института, 2008. – 236 с.: ил.

5. Тихомирова Н.В. Управление современ​ным университетом, интегрированным в информационное пространство: концепция, инструменты, методы: научное издание / Н.В.Тихомирова. – М.: Финансы и стати​стика, 2009. – 264 с.: ил. – (Серия «Элек​тронный университет»).
